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Ziele 2010. Umsatzstabilisierung und Turnaround (operatives Ergebnis).

2011 ff.
Profitables
Wachstum

2010
Umsatzstabilisierung
und Turnaround (EBIT)
2009
Erfolgreiches Kosten-

und Cash-Management
Kernmarkte im 2. Halbjahr)

+ EBIT > 10 Mio. Euro

+ Weiterhin: Fokus auf Kosten
und Cash

Frankfurt. 24. Marz 2011




2010. Umsatzziel erreicht, Ergebnisziel deutlich Gbertroffen.

Umsatz Operatives Ergebnis

auf Vorjahresniveau stabilisiert. um Uber € 25 Mio. verbessert.
Konzernumsatz Konzern-EBIT
in Mio. € in Mio. €

715,3 >10
2009 2010 2010 2009 2010 2010
(Ziel) (Ist) (Ziel) (Ist)

Villeroy & Boch

Frankfurt. 24. Marz 2011

Highlights 2010.

Ziel 2010 erreicht.

Stabilisierung auf Vorjahresniveau gelungen.

Umsatz
714,2 Mio. €

EBIT

Ergebnis-Turnaround geschafft, Ziel 2010 deutlich libertroffen.
+23,6 Mio. € y

Operatives Ergebni Mio. € verbessert.

Klage eingereicht, Sonderaufwand von 73 Mio. € gebucht.
io. €.

EU-Kartell-

verfahren Konzernergebnis d

Wachstums- Weichen in Richtung Wachstum gestellt.

felder

Wachstumsfelder konsequent ausgebaut.

Villeroy & Boch

Frankfurt. 24. Marz 2011




Marktentwicklung 2010

im Einklang mit konjunkturellem Umfeld

Umsatz nahezu auf Vorjahresniveau.

Umsatz nach Unternehmensbereichen
In Mio. €

Bad & Wellness

Tischkultur

Frankfurt. 24. Marz 2011



Deutscher Wirtschaftsaufschwung getrieben vom Verarbeitenden Gewerbe.
Wirtschaftszweig Keramik mit lediglich moderatem Wachstum.

Umsatz Jan — Dez 2010; Veranderung gegeniiber Vorjahr

31,8%

Kokerei/Mineral6l
Metallerzeugung

Chemie

Automobil 20,5%
elektr. Ausriistungen
Maschinenbau
Kohlenbergbau
Nahrungsmittel
Mobel

Bekleidung

Pharma

N
im Verarbeitenden Gewerbe*

Villeroy & Boch

Frankfurt. 24. Marz 2011

Umsatz nahezu auf Vorjahresniveau.

Umsatz nach Unternehmensbereichen
In Mio. €

715,3 Toeees ” 714,2

Bad & Wellness

Tischkultur

Inkl. Sondergeschafte
i i.H.v. 29,1 Mio. €

Villeroy & Boch

Frankfurt. 24. Marz 2011




Um Sondergeschéfte bereinigter Umsatz 4,1 % (ber Vorjahr.

Umsatz nach Unternehmensbereichen
In Mio. €

686,2 R - 714,2

Bad & Wellness Cva7%

Tischkultur o

e o
(ohne Sondergeschéafte) (332 o

2009 2010

Villeroy & Boch

Frankfurt. 24. Marz 2011

Positive Entwicklung insbesondere in Asien und Ost-Europa.
Umsatz nach Regionen
In Mio. €
A
Ohne
Sonder-
geschifte
Bad &
Wellness
Tisch-
kultur
2010
N
Villeroy & Boch

Frankfurt. 24. Marz 2011




Umsatzverluste in den ,Krisen-Markte".

Umsatz (ohne Sonder-Geschéfte)
Veranderung gegenliber Vorjahr

USA-52%
Baufertigstellungen -15,5 %

Niederlande -9,2 % el
Fertigstellungen -32,5 %

Italien -10,7 % &
Fertigstellungen -22,1 % %

H=—

Griechenland -30 % .
Fertigstellungen -38,1 %

Quelle: Euroconstruct (Dezember 2010, Konf. Budapest),
US National Association of Realtors

Villeroy & Boch

Frankfurt. 24. Marz 2011 -

Umsatzverluste der ,Krisen-Markte“ werden durch ,Markte im Aufwind®
Uberkompensiert.

Umsatz (ohne Sonder-Geschafte) : .
Veranderung gegenliber Vorjahr Skandinavien

i

Villeroy & Boch

Frankfurt. 24. Marz 2011 -




Weichen in Richtung Wachstum gestelit

Wachstumsfelder konsequent ausgebaut

Highlights 2010. Wachstumsfelder konsequent ausgebaut.

Frankfurt. 24. Marz 2011



Highlights 2010. Wachstumsfelder konsequent ausgebaut.

Markte

- Position in Kernmarkten gestarkt
- Marktstellung in Wachstumsmarkten gezielt ausgebaut

- Internationales Projektgeschéft mit 8,8% Umsatzwachstum
in 2010 und vielversprechendem Potenzial

Villeroy & Boch

Frankfurt. 24. Marz 2011

JAUTIC

Diesigned by vou

Villeroy & Boch

Frankfurt. 24. Marz 2011




Highlights 2010. Wachstumsfelder konsequent ausgebaut.

Frankfurt. 24. Marz 2011

Villeroy & Boch

Highlights 2010. Wachstumsfelder konsequent ausgebaut.

xe )
n China y
o 7
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Frankfurt. 24. Marz 2011

Villeroy & Boch



Highlights 2010. Wachstumsfelder konsequent ausgebaut.

Abraj Al Bait Towers,
Mecca - Saudi Arabia

Hotel Atlantic Kempinski,
Hamburg - Deutschland

Frankfurt. 24. Marz 2011

Intercontinental,

Huangzhou - China

Villeroy & Boch

Highlights 2010. Wachstumsfelder konsequent ausgebaut.

Globales Netzwerk

= CRM-Plattform

Frankfurt. 24. Marz 2011

= 24h Business ,hot spot‘-Team

Villeroy & Boch

10



Highlights 2010. Wachstumsfelder konsequent ausgebaut

Beispiel Bad und Wellness

= 28 Projekte bestellt
= 55 Projekte spezifiziert

= 110 Projekte konkret in
Bearbeitung

Frankfurt. 24. Marz 2011

Highlights 2010. Wachstumsfelder konsequent ausgebaut.

Produkte

- 360°: Innovative Konzepte speziell fir den Objektbereich
entwickelt

- Innovation und Lifestyle: ,Country“-Trend offensiv und
zeitgemall umgesetzt

- Luxus: Neue Geschenkartikel-Kollektion zur Nutzung des
Potenzials in internationalen Luxus-Markten

Frankfurt. 24. Marz 2011
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360° Projects

Frankfurt. 24. Marz 2011

Villeroy & Boch

Neue Wachstumsfelder adressiert. 360°.

Produkte

. 360° Image / References
VIOLET

Brand / Lifestyle

Frankfurt. 24. Marz 2011
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Highlights 2010. Wachstumsfelder konsequent ausgebaut.

Produkte

+ §e
+ 1
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Frankfurt. 24. Marz 2011

Highlights 2010. Wachstumsfelder konsequent ausgebaut.

Produkte

360° Codes fir die einfache Montage

360°

Hotline fur Planer und Architekten

360" Mobile Website

r—

m.villeroy-
boch.com

360° Nachkaufgarantie

A0

il

Frankfurt. 24. Marz 2011

360° Web-Reklamation

o

3607 Customisation

13



Highlights 2010. Wachstumsfelder konsequent ausgebaut.

Produkte

+Sound
Villeroy & Boch

N
Villeroy & Boch

Frankfurt. 24. Marz 2011

Highlights 2010. Wachstumsfelder konsequent ausgebaut

Produkte

reddot design award

Frankfurt. 24. Marz 2011
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Highlights 2010. Wachstumsfelder konsequent ausgebaut.

Produkte

Frankfurt. 24. Marz 2011

Highlights 2010. Wachstumsfelder konsequent ausgebaut.

Produkte

Villeroy & Boch

Frankfurt. 24. Marz 2011
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Highlights 2010. Wachstumsfelder konsequent ausgebaut.

- Flagship-Stores neu eroffnet

- Markenauftritt aktualisiert: moderner und klarer in Richtung
LPremium*

- Relaunch Internet

Frankfurt. 24. Marz 2011

Highlights 2010. Wachstumsfelder konsequent ausgebaut.

Frankfurt. 24. Marz 2011
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Highlights 2010. Wachstumsfelder konsequent ausgebaut

JEDEN TAG ANDERS.

\ FUR MODERNE
J KRAUTERHEXEN
(R vl 3 n

MHE GEOMETRIE
DER SCHONHETT

MODERN GRACE

Frankfurt. 24. Marz 2011

Villeroy & Boch

Highlights 2010. Wachstumsfelder konsequent ausgebaut.

- P
Virtuelle Badausstellung

St S U e e T

Frankfurt. 24. Marz 2011

Villeroy & Boch
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Highlights 2010. Wachstumsfelder konsequent ausgebaut.

v Kernmarkte v Objektbereich v Flagship Stores
v Wachstumsmérkte v Lifeystyle v Markenauftritt
v’ Projektgeschaft v’ Luxus v Internet

+ Industrielle Wettbewerbsfahigkeit

Profitables Wachstum 2011ff

Villeroy & Boch

Frankfurt. 24. Marz 2011

Highlights 2010. Wachstumsfelder konsequent ausgebaut.

New Business

Villeroy & Boch

Frankfurt. 24. Marz 2011
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Highlights 2010. Wachstumsfelder konsequent ausgebaut.

OCEAN VIEW

Frankfurt. 24. Marz 2011

New Business

Highlights 2010. Wachstumsfelder konsequent ausgebaut.

New Business

| Rodl & Partner

Rodl System Integration GmbH

Rodl & Partner

Rad! IT-Operation GmbH

Frankfurt. 24. Marz 2011
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Finanzbericht 2010

Jahresabschluss

Geschaftsbericht 2010 — Red Dot Design Award 2011 fir My Nature

Frankfurt. 24. Marz 2011

reddot design award
winner 2011

Waschtischserie My Nature:

In der Kategorie Product Design:
- filigrane Form

- auBergewodhnliches
haptisches Dekor

- innovative Wandbefestigung

N
Villeroy & Boch
40

20



Konjunkturelle Erholung erst gegen Ende des Jahres spirbar.

Umsatz Konzern (ohne Sonder-Geschéafte)
Veranderung gegenliber Vorjahr

Quartale 1-3

4. Quartal

Villeroy & Boch

Frankfurt. 24. Marz 2011

Umsatzentwicklung pro Quartal ohne Sondergeschafte
Bad und Wellness

M 2009
2010

113,4 115.0

Konzern
+2,9 % +4,7% 108,8 109,4
193,5
176,0

173,0 171,9
1. Qrtl. 2. Qrtl. 3. Qrtl. 4. Qrtl. @

4% *21%
Tischkultur
- B 1. Qrtl 2. Qrtl 3. Qrtl 4.Qrtl
626 w0 81 e . Qrtl. . Qrtl. . Qrtl. . artl.
0.8% +2,7% +06%
3. Qrtl. 4. Qrtl.

Villeroy & Boch

Frankfurt. 24. Marz 2011
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Villeroy & Boch Konzern
Gewinn und Verlust 2010 / 2009

Mio. € 2010 2009 A 10/09
Umsatz 714,2 -1,1
Kosten der verkauften Ware -419,2 20,4
Bruttoergebnis vom Umsatz 5,0 19,3
Marge <41,3%) @
Strukturkosten -266,3 3,9
Ubrige Aufwendungen/Ertrage -5,1 2,1
EBIT (vor Sonderaufwand) - 236 25,3

Villeroy & Boch

Frankfurt. 24. Marz 2011

EBIT (exkl. EU und Restrukturierung) nach Unternehmensbereich

Mio. €

23,6

I Tischkultur
Bad & Wellness

19,0
-1,7
Dez 09 Dez 10

Villeroy & Boch

Frankfurt. 24. Marz 2011
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Frankfurt. 24. Marz 2011

Villeroy & Boch Konzern

Gewinn und Verlust 2010 / 2009

Mio. € 2010 2009
Umsatz 714,2
Kosten der verkauften Ware -419,2
Bruttoergebnis vom Umsatz 295,0
Marge 41,3%
Strukturkosten -266,3
Ubrige Aufwendungen/Ertrage -5,1
EBIT (vor Sonderaufwand) 23,6
EU-KartellbuRe / Sonderaufwendungen -73,0
EBIT (inkl. Sonderaufwand) -49,4
Finanzergebnis -10,4
Ergebnis vor Steuern (EBT) -59,8
Ertragsteuern -3,0
Konzernergebnis

A 10/09
-1.1

20,4
19,3

2,8%

3,9

2,1
25,3

36,3

0,4
36,7

Entwicklung der flissigen Mittel

Mio. €
Operativer ~ Zahlung
Cash Flow EU-
(vor EU) BuRgeld
+30,9 -73,0
flissige
Mittel
31.12.2009
78,8
Investi- Ri]qlt(tfllles th]llck-
tionen / mittel- zahlung L
Anlagen- fristige von o ﬂll:/lsitstgle
abgange Geldanlage Schulden  Ubriges 31.12.2010
16,8 +20,0 -0,5 2,3 37,1

Frankfurt. 24. Marz 2011
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Nettoliquiditat, Cash Flow

Frankfurt. 24. Marz 2011

31.12.2010
2010 2009 A
Nettoliquiditat (Mio. €) in Mio. € -14,4 47,4 -61,8
Nettoliquiditat vor EU (Mio.€) in Mio. € 58,6 47,4 11,2

Villeroy & Boch

Entwicklung der Nettoliquiditat* 2010

*Bei der Nettoliquiditats-Kalkulation werden flissige Mittel und Festgelder
gegen Bankschulden aufgerechnet.

Frankfurt. 24. Marz 2011

47 36
5 % . w27 27
24
-14
42  -38 -37
Dez Jan Feb Marz Apr Mai Juni Jul Aug Sept. Okt Nov Dez
09

Villeroy & Boch
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Nettoliquiditat, Cash Flow
31.12.2010
2010 2009 A
Nettoliquiditat (Mio. €) in Mio. € -14,4 47,4 -61,8
Nettoliquiditat vor EU (Mio.€) in Mio. € 58,6 47,4 11,2
2010 2009 A%
Operativer Cashflow vor EU in Mio. € 30,9 50,5 -38,7%
./. Investitionen in Mio. € -23,2 -19,6 18,6%
Free Cashflow in Mio. € 7,7 30,9 -75,1%
Operativer Cashflow zu Umsatzerlése in Prozent 4,3 71 -2,7 pp
n
Villeroy & Boch

Frankfurt. 24. Marz 2011

Villeroy & Boch Gruppe Bilanzstruktur
zum 31.12.2009 / 31.12.2010

Mio. €

Eigenkapitalquote

Aktiva Passiva

674

Eigenkapital

Langfristige
Vermogenswerte
Pensions-
riickstellungen
Vorrate Langfr. Schulden
Forderungen Kurzfristige

Sonstige VW Schulden

: Zahlungsmittel
2009 2010 “Assets 2009 2010 n

held for sale

Villeroy & Boch

Frankfurt. 24. Marz 2011



Ergebnis und Dividende je Stamm- und Vorzugsaktie

2009 2008
Ergebnis je Stammaktie (vor EU) in Euro -3,68 0,40
Ergebnis je Vorzugsaktie (vor EU) in Euro -3,63 0,45
Ergebnis je Stammaktie (nach EU) in Euro -3,68 0,40
Ergebnis je Vorzugsaktie (nach EU) in Euro -3,63 0,45
Dividende je Stammaktie in Euro - 0,32
Dividende je Vorzugsaktie in Euro - 0,37
Nachzahlung Mindestdividende 2009 in Euro - -

Frankfurt. 24. Marz 2011

Finanzbericht 2011

Januar - Februar

26



Umsatz nach 2 Monaten um rd. 9% gegenuber Vorjahr gestiegen.

Umsatz nach Unternehmensbereichen
In Mio. €

seme . 119,1
C8T7%
109,5 e =

C410,8%

Bad & Wellness

Tischkultur

C+53%

Frankfurt. 24. Marz 2011

EBIT (exkl. EU) Januar-Februar 2010 / 2011

EBIT nach Unternehmensbereichen
In Mio. €

Bad & Wellness
[ Tischkultur

Feb 10 Feb 11

Villeroy & Boch

Frankfurt. 24. Marz 2011
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Ausblick

Sehr gute Ausgangsbasis fiir 2011 geschaffen.

2011 ff.
Profitables
Wachstum

2010

Umsatzstabilisierung
und Turnaround (EBIT)
2009
Erfolgreiches Kosten-
und Cash-Management

Ausbau Vertriebsorganisation

Finanzieller Handlul

Wachstumsfeldel

Frankfurt. 24. Marz 2011
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Ausblick 2011.

Umsatz

In Mio. €

» Bad und Wellness: +5 %:

* Tischkultur: +10 % (inkl. Sonderdeal)

2010 2011

Villeroy & Boch

Frankfurt. 24. Marz 2011

Ausblick 2011.

Ergebnis
(EBIT)

In Mio. €

2010 2011

Villeroy & Boch

Frankfurt. 24. Marz 2011
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